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Como referente en la industria de la hospitalidad, Vingcard | ASSA ABLOY, lider mundial en
tecnologia para la gestion de propiedades, sintetiza los indicadores mas relevantes del mercado
bajo un estricto criterio de trazabilidad: cada cifra remite directamente a su fuente original,
detallando su origen temporal y el periodo evaluado.
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MEXICO, ENTRE LOS MERCADOS MAS DE LOS VIAJEROS A NIVEL EL WIFI ENCABEZA LO ESENCIAL DE INVERSIONISTAS SITUA A LA
GRANDES DEL MUNDO EN ESTANCIAS MUNDIAL PREFIERE DE UNA HABITACION PARA EL EFICIENCIA ENERGETICA ENTRE SUS
HOTELERAS DE VARIAS NOCHES HABITACIONES CON VIAJERO MEXICANO CONDICIONES

TECNOLOGIA INTELIGENTE

01 OCUPACION

México considerado como
campeon en el turismo global

México se consolida dentro del top 5 de destinos favoritos por los viajeros para estancias
mayores a una noche, y supera el promedio internacional en las cuatro duraciones que
mide SiteMinder.

VENTAJA DE MEXICO SOBRE EL PROMEDIO PUNTOS PORCENTUALES, POR DURACION DE ESTANCIA - Q4 2025

2 noches +2.16,,
I 475
5-6 noches +2.27,,
7 noches o mas +0.98,,

La ocupacion mexicana se mueve en dos rangos distintos

Los centros de playa registraron 70.1% de ocupacion en el primer trimestre de 2026, mientras
los destinos de ciudad alcanzaron 49.7 por ciento. La diferencia entre ambos segmentos es de
poco mas de veinte puntos porcentuales.
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ancun 3.2 60.5% Ocupacién de los 70 centros en febrero
Tijuana EEEEEE—— 64.4 de 2026. El acumulado enero-febrero se
ubicé en 59.1 por ciento.
Monterrey ] 59.7
836 M Viajeros internacionales ingresaron al pais
Cd. de México E— 56.0 en mayo de 2026 —8,358,437—, 5.3%
mas que en el mismo mes de 2025.
Acapulco | 52.0
70 centros | 58.4

Veinte puntos de diferencia cambian el costo por cuarto
ocupado, el consumo energético y la carga operativa por
huésped: la inversién en tecnologia rinde en momentos y
magnitudes distintas en cada segmento.

Ventana distinta a la de las barras superiores. Las cifras de esta tabla no son
comparables con el 70.1% ni con el 49.7% del primer trimestre.

A Precision: la ventaja sobre el promedio es preferencia declarada de viajeros, no volumen de noches vendidas. Las cifras de ocupacion corresponden al panel de 70
centros turisticos que monitorea Sectur, no a la ocupacion nacional de los hoteles de México.

FUENTES

SiteMinder, Changing Traveller Report 2026, publicado el 19 de noviembre de 2025. Consulta a 12,000 viajeros en catorce paises. Corte de México.
siteminder.com/changing-traveller-report/

Secretaria de Turismo [ Datatur, Reporte de Monitoreo Hotelero, 70 Centros Turisticos, ediciones de marzo y mayo de 2026.
datatursectur.gob.mx/documentoscompartidos/monitoreo/2026_03_rpt_ocupacion.pdf - datatur.sectur.gob.mx/Documentoscompartidos/monitoreo/2026-
MES_05_Publico.pdf

Secretaria de Turismo [ Datatur, Turismo en Cifras, edicion de febrero de 2026. datatur.sectur.gob.mx/documentoscompartidos/rat/RAT-2026-02(ES).pdf

INEGI, Encuesta de Viajeros Internacionales, boletin 419/26, publicado el 10 de julio de 2026.
inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2026/Viajinternales/evi2026_07.pdf

02 EXPERIENCIA DIGITAL

El viajero contemporaneo
prefiere las experiencias digitales

La habitacién inteligente se esta volviendo la norma:

iluminacion por voz, climatizacion, entretenimiento y cortinas
operables desde una aplicacion —o de forma automatica,
% segun preferencias guardadas—. Los hoteles tienen que ofrecer

experiencias conectadas en cada etapa de la estancia.
de los huéspedes espera contar con funcionalidades
inteligentes durante su estancia
81 % de los viajeros busca recomendaciones
personalizadas, por lo que anticiparse en
lugar de reaccionar se esta convirtiendo en el
factor diferenciador.

DONDE OCURRE LA EXPERIENCIA CONECTADA VINGCARD | ASSA ABLOY - MAY. 2025
01 - EN LA HABITACION 02 - EN EL PMS 03 - EN EL SERVICIO

Control por voz o aplicacion La habitacion reconoce Conserjeria que no cierra

Luces, climatizacién, entretenimiento quien entra Los asistentes virtuales responden

y cortinas responden a comandos de Las integraciones avanzadas detectan dudas, levantan pedidos y reservan

voz, al teléfono del huésped o a sus la entrada del huésped y activan su experiencias las 24 horas, y reducen la
preferencias guardadas. temperatura, iluminacién y contenido carga del personal.

de television preferidos.

de los hoteles consultados declara estar migrando hacia un check-in
o/ mayormente o completamente digital: siete de cada diez. La industria ya se esta
(o) ' . : o .
moviendo hacia el dispositivo que el huésped trae en la mano.

DELOITTE - CAMPO DE

JULIO-AGOSTO DE 2023
Es una declaracion de intencion, no una medicion de resultado. La base son 120 autorreportes de gerentes

generales y propietarios de hoteles en Estados Unidos, no una muestra de la industria. Y se refiere a check-in
digital, distinto de llave movil o cerradura electronica.

A Precision: el 69%y el 81% son expectativa declarada del huésped a nivel mundial, no medicion de instalaciones existentes ni corte de México.

FUENTES

Vingcard | ASSA ABLOY con Hotel Tech Report, 5 Ways Technology is Redefining the Hotel Guest Experience, mayo de 2025.
vingcard.com/documents/whitepapers/2025.05 Hotel Tech Report.pdf

Deloitte, publicado el 20 de septiembre de 2023. Campo del 12 de julio al 7 de agosto de 2023, con 120 gerentes generales y propietarios de hoteles en Estados
Unidos. deloitte.com/us/en/insights/industry/transportation/technology-automation-in-aviation-hospitality-workforce.html

03 CONECTIVIDAD
El viajero mexicano prioriza la conectividad

La velocidad y confiabilidad del wifi encabeza la lista de lo que los viajeros mexicanos
consideran esencial en una habitacién, con 38 por ciento. El dato proviene de una consulta a
12,000 viajeros en catorce paises, publicada en noviembre de 2025.

LO ESENCIAL DE UNA HABITACION VIAJERO MEXICANO - PREFERENCIA DECLARADA, NOV. 2025
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Silencio del cuarto 37%

Almohaday ropa de cama 3 5%

La vista 3 1 %

Equipo de television y audio 29%
0 10 20 30 40%

La conectividad quedé por encima de atributos que la hoteleria traté durante décadas como
el nucleo de la experiencia de habitacién: la red dejé de ser un servicio de apoyo para
convertirse en parte de lo que el huésped evalla al elegir donde dormir.

EL CONTEXTO NACIONAL QUE LO SOSTIENE INEGI - MIDE 2025, PRESENTADO EN JUNIO DE 2026

HOGARES CON INTERNET - EL DOBLE EN DIEZ ANOS
o)
86-1 % 39.1% 78.3%

de la poblacion de seis anos y mas uso internet en 2025

— 104.9 millones de personas, 3.0 puntos porcentuales

mas que en 2024 La brecha entre el ambito urbano
y el rural se redujo de 31.9 puntos
porcentuales en 2017 a 13.7
puntos en 2025.
2015 2025
1 8 4(7 de quienes compraron por internet en 3 1 27 compré reservaciones o boletos de viaje y
e o 2025 adquirio servicios de alojamiento y ° o entretenimiento por internet en ese
hospedaje: un incremento que el INEGI mismo periodo.

marca como estadisticamente
significativo respecto del afio anterior.

A Precision: el 38% es preferencia declarada, no medicion de desempeiio. Indica qué considera esencial el viajero mexicano, no que los hoteles cumplan con ese
estandar de conectividad.

FUENTES

SiteMinder, Changing Traveller Report 2026, publicado el 19 de noviembre de 2025. Consulta a 12,000 viajeros en catorce paises. Corte de México.
siteminder.com/changing-traveller-report/

INEGI, Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2025, resultados presentados el 16 de junio de 2026.
Periodo de referencia de las cifras: 2025. inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2026/endutih/ENDUTIH_25_RR.pdf

04 ENERGIA

La eficiencia energética: la
nueva condicion de inversion

) La Agencia Internacional de Energia cita encuestas de la
MAS DE . . S . . i
industria que indican que mas de 80% de los inversionistas

considera hoy la eficiencia energética entre las condiciones mas
o importantes para acceder a capital en negocios comerciales,
/O incluidos los de hoteleria.

de inversionistas considera la eficiencia energética entre las

condiciones mas importantes para otorgar capital a negocios 1 5_2 O% de descuento en valuacion registran los

comerciales, incluidos los de hoteleria inmuebles con desempefio débil, en los
mercados donde los estandares minimos de
desempeiio energético restringen el
arrendamiento.

8 OOO hoteles en 85 paises han adoptado el marco Hotel
y Sustainability Basics del Consejo Mundial de Viajes
y Turismo desde su lanzamiento en 2022, con
doce acciones de eficiencia energética e hidrica,
residuos y emisiones.

Los sensores de movimiento integrados en los sistemas de

AHORRO POTENCIAL AL ANO gestidn energética ajustan automaticamente la
iluminacién y la climatizacién en las habitaciones

+ ! O O O O desocupadas. Es el punto donde el control de acceso y la
' USD gestion de energia dejan de ser dos sistemas separados.

HOTEL DE 200 HABITACIONES
Cifra de ahorro potencial estimada para una propiedad de 200 habitaciones, no
un resultado medido en operacion.

LA ESCALA SOBRE LA QUE SE APLICA SECTUR - LODGING ECONOMETRICS
i ® LUGAR MUNDIAL EN i PROYECTOS HOTELEROS
INFRAESTRUCTURA HOTELERA EN CURSO
México suma mas de 895 mil habitaciones en 25,900 México encabeza América Latina en construccién hotelera
establecimientos de hospedaje. con 38,669 habitaciones en desarrollo: 4% mas proyectos

y 1% mas habitaciones que el afio anterior.

Cada habitacion que entra al inventario es una decision de equipamiento que se toma una
vez y se opera durante décadas: es ahi donde la eficiencia energética deja de ser un costo y
se vuelve condicion de inversién.

A Precision: el «mas de 80%» es la IEA citando encuestas de la industria, no una medicion propia de la agencia. El descuento de valuacion aplica donde los estandares
minimos restringen el arrendamiento, no en todo mercado que tenga estandares.

FUENTES

Agencia Internacional de Energia (IEA), World Energy Investment 2026, publicado el 28 de mayo de 2026, version revisada de junio de 2026, pagina 114.
iea.org/reportsjworld-energy-investment-2026

World Travel & Tourism Council, comunicado del 25 de junio de 2026. wttc.org/news/wttc-elevates-hotel-sustainability-basics-to-independent-global-certification-

scheme

Vingcard | ASSA ABLOY con Hotel Tech Report, 5 Ways Technology is Redefining the Hotel Guest Experience, mayo de 2025.
vingcard.com/documents/whitepapers/2025.05 Hotel Tech Report.pdf

Secretaria de Turismo, comunicado de prensa sobre llegadas a cuartos de hotel, enero—julio de 2024. gob.mx/sectur/prensa/llegan-a-mexico-mas-de-48-millones-
de-turistas-a-cuartos-de-hotel-durante-enero-julio-de-2024

Lodging Econometrics, cierre de aino 2025 del pipeline de construccion hotelera en América Latina. lodgingeconometrics.com/pipeline-growth-continues-across-

latin-america-with-13-percent-increase-at-2025-year-end-close/

Las cuatro dimensiones anteriores no operan por separado dentro de un hotel. El
control de acceso, la gestién de energia, la conectividad y la experiencia del huésped

generan informacion que se alimenta entre si, y es esa integracion la que convierte
cada dato en una decision operativa concreta, desde el consumo de un piso hasta el
tiempo que tarda un huésped en llegar a su habitacion.

SOBRE VINGCARD | ASSA ABLOY CONTACTO VINGCARD CONTACTO DE PRENSA
Vingcard es un proveedor de soluciones de Coco Medina Barbara Gaxiola

acceso y tecnologias integrales disefiadas Gerente de Comunicacion Estratégica Ronin PR

para las necesidades cambiantes de los para LAM de Vingcard | ASSA ABLOY 555 438 4389

sectores de la hospitalidad y del Build to coco.medina@assaabloy.com barbara@roninpr.co

Rent. Con el compromiso de convertirse en
el socio de confianza del sector, ofrece un
ecosistema de soluciones de seguridad
centralizadas en la nube que incluyen Mobile

Andrea Natalia Benitez Gasca
Ronin PR - Editor & Lead Researcher

Access, Conectividad, Gestion de Activos, andrea@roninpr.co
Plataforma de integracién PMS, asi como
una suite avanzada de herramientas para la roninpr.co

gestién de operaciones. Vingcard cuenta con
una presencia lider en el mercado en mas de
166 paises. Para mas informacién, visite
vingcard.com y siganos en LinkedIn,
Facebook, Instagramy X.
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